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1.

A tanusitas kévetelményei

Az ugyfél szervezeti felépitése, politikdja, folyamatai, eljarasai, feljegyzései és egyéb dokumentumai
bizonyithatéan felelienek meg a vonatkozé rendszerszabvany kdvetelményeinek.

Az lgyfél iranyitasi rendszere felelien meg a szervezet kézikdnyvében deklaralt és a tanusitas tervezett
alkalmazasi teruiletének.

Az Ugyfél folyamatai és eljaradsai legyenek meghatarozva, mikddtetésiik soran érvényesiinie kell a
fenntarthatésagnak és eredményességnek.

A SYS CERT Rendszertanusito Kft. tandsitasi tevékenységét magyar nyelven végzi.

2.

Jogok, kotelezettségek, feladatok

2.1. Tanusitott Gigyfelek jogai és kotelezettségei

A kdvetelményeknek valé megfelelés az ligyfél feladata és felel6ssége.

Az dgyfél minden téle elvarhatét tegyen meg annak érdekében, hogy a tanusitasi eljaras
végrehajtasat segitse, a felmerilé és hataskoérében kezelhetd akadalyokat elharitsa.

Az Ugyfél tegye lehetévé megfigyel6k és kisérdk részvételét az auditon: monitoring audit, ellenérzés,
auditor jeloltek részvétele esetén.

Az Ugyfél kotelessége, hogy az audit végrehajtdsdhoz sziikséges hozzaférést, segitséget,
informaciot, feljegyzést, dokumentumot és felszerelést elérhetévé tegyen a SYS CERT
RendszertanUsité Kft. szamara, ha azt a SYS CERT Rendszertanusité Kft kéri, beleértve az tgyfél
megfeleléen képzett, eligazitott és felhatalmazott személyzetének a segitségét.

Az dgyfélnek dijmentesen kell biztositania az audit helyszinein a munkavégzésre alkalmas
helyiséget az auditcsoport szamara.

Az lgyfél elharitson el minden akadalyt, orvosoljon minden kortlményt, ami a tanusitasi eljarast
akadalyozza, vagy megszakitja.

Az Ugyfél tajékoztassa az auditcsoport tagjait az audit soran betartand6 egészségvédelmi és
biztonsagi el6irasok feltételeirdl, adjon meg minden informaciét, amely a tanusitds soran felmeril§
ismert és lehetséges kockazatra vonatkozik.

A tanasité auditok soran a nyit6- és zarGértekezletek kozoétt eltelt audit id6ben régzitett
nemmegfeleléségek javitasarél az lgyfél a zaréértekezleten azonnal, vagy legkésébb 15 napon
belil irasban nyilatkozni koételes a tervezett helyesbit§ intézkedésrél. A tervezett helyesbit§
intézkedést a vezetd auditor hagyja jova. A jelentés nemmegfeleléségre tett helyesbité intézkedések
igazolé dokumentumait az audit utolsé napjat kéveté 30 napon belll kell megkildeni a SYS CERT
Rendszertanusito Kft-nek.

Az ugyfél koteles a szervezetét érintd valtozadsokat haladéktalanul a SYS CERT Rendszertanusito
Kft. felé megtenni. A bejelentés elmaradasa a tandsitvany visszavonasat vonhatja maga utan.

Az lgyfél kételes id6ben teljesiteni az esedékes fizetési és egyéb kételezettségeit.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. jogszabdlyi kotelezettséget vallalt az akkreditalasi statusz
fenntartdséra- az akkreditalt statuszbdl kovetkez6en witness auditok bemutatasara vonatkozé
kotelezettsége all fenn. Az Ugyfél részérél a witness audit megtagadasa a kiallitott tanasitvany
visszavonasat vonja maga utan.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. auditcsoportjanak feladatai

Vizsgaljak meg és ellen6rizzék az Ugyfél szervezetének az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos
felépitését, politikajat, folyamatait, eljarasait, feljegyzéseit és egyéb dokumentumait,

allapitsak meg, hogy medfelelnek-e ezek a tanusitas tervezett alkalmazasi teriletéhez tartozo
minden kdvetelménynek,

allapitsdk meg, hogy a folyamatok és az eljardsok meghatarozottak-e, érvényesilnek-e,
fenntartasuk eredményes-e, szolgalnak-e alapul a bizalomhoz az tigyfél iranyitasi rendszere irant,
kozoljenek az tgyféllel intézkedés céljabél minden ellentmondast az igyfél politikajaban, céljaiban (a
vonatkoz6 iranyitasi rendszer szabvany vagy mas rendelkez6 dokumentum szerinti elvarasokkal
0sszhangban), valamint kdzdljék az eredményeket.
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3. Valtozasok kezelése

3.1 Ertesités tanusitott iigyfél részérél a valtozasokrél

A tanasitott lGgyfél koteles késedelem nélkiil irasban tajékoztatni a SYS CERT Rendszertanusité Kit.
vezet6ségét a nala bekdvetkezett olyan valtozasokrél, amelyek befolyasolhatjdk az iranyitasi rendszerének
azt a képességét, hogy tovabbra is teljesitse a tanusitds alapjaul szolgalé szabvany kévetelményeit,
kiemelten:

— ajogi, a kereskedelmi és a szervezeti formara vagy tulajdonviszonyokra,

— aszervezetre és a vezet@ségre (fels6 vezetd vagy az iranyitasi rendszer kijelolt személyében tortént
valtozas, stb.)

— a kapcsolattartasi cimre vagy telephelyre,

— a SYS CERT Rendszertanusito Kft. altal tanusitott iranyitasi rendszert érint6 jelent6s meértékd vevéi
reklamacié (pl: termékvisszahivas, stb), vagy jogi, hatésagi nem megfelelés,

— a tanusitott irdnyitasi rendszer m(ikédési teriiletére és az iranyitasi rendszerben, a folyamatokban
bekdvetkezett nagyobb valtozasokra.

3.2. A SYS CERT Rendszertanusito Kft-nél bekovetkezett valtozasok kozlése

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. koteles késedelem nélkil irdsban tajékoztatni a tanusitott tgyfeleit a
nala bekovetkezett olyan fejleményekr6l, amelyek befolydsolhatjdk a tanusitott Ugyféllel fenndllo
szerz6déses kovetelmények teljesitését, vagy a kés6bbi egylttmikddés szempontjabdl hatraltato
tényez6ként jelen lehet, mint példaul:

— ajogi, a kereskedelmi és a szervezeti forméara vagy tulajdonviszonyokra,

— aszervezetre és a vezet@ségre (fels6 vezetd vagy az iranyitasi rendszer kijelolt személyében tortént

valtozas stb.)

— a kapcsolattartasi cimre vagy telephelyre.
A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. koteles id6ben megfelel§ tajékoztatast adni a tanusitott lgyfelek
szaméra a tanusitasi kbvetelményekben bekdvetkezett mindennemda valtozasrol.

4. A tanusitasi tevékenység végrehajtasa soran keletkezé iratok, bizonylatok, feljegyzések

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. kdteles szolgaltatasarol bizonyitékokat gydijteni, kezelni, megérizni az
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyi kitelezettség — sajat adatvédelmi szabalyzata betartdsa mellett.

Dokumentumok, feljegyzések:

— a tandsitott Ggyfél altal a kérelmezés, illetve a tanusitasi folyamat id6szakaban atadott
dokumentumok, bizonylatok, melyek nyomtatott, alairasokkal hitelesitett példanyait SYS CERT
Rendszertanusitd Kft. a projektszammal azonositott dossziéban leflizve 6rzi meg,

— a SYS CERT Rendszertanusité Kft. formalapjain az auditcsoport altal készitett feljegyzések, melyek
nyomtatott, aldirdsokkal hitelesitett példanyait a projektszammal azonositott dossziéban lef(izve &rzi
meg.

Ezen dokumentumokba val6 betekintésre csak azok jogosultak, akiknek meghizasa- végrehajtasi feladata
van az adott projektben, a szerz6déshen régzitett bizalmas ligykezelés szabalyainak elfogadasa mellett.

Tovabba panasz, fellebbezés esetén a kivizsgalassal megbizott bizottsagi tagok a dokumentumokba
betekintésre lehetséget kapnak a bizalmas Ugykezelés szabdlyainak betartdsa mellett, abban az esetben,
ha a kivizsgalds megkezdése el6tt az adott tanusitott tigyfél hozzajarul ahhoz.

A feljegyzésekbe betekintést nyernek a Nemzeti Akkreditalo Hat6sag tagjai az akkreditélasi eljaras soran, a
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség betartasa mellett.

A SYS CERT Rendszertanusit6 Kft. a tanusitott Ggyfél szakmai adatait, a keletkez§ iratokat a folyd tanusitasi
ciklust kdvet6 5 évig 6rzi, mivel a tanusitott ligyfél adataira a szerz6dés megsziinését kdvetben is sziikség
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lehet az utélagos akkreditalasi eljarasok ellenérzései végett. A meg6rzési id6 lejartat kdvetéen a papir alapu
és az elektronikus adathordozdkon szerepl6 adatok archivalasra, majd torlésre kertilnek. A szerz6dések nem
selejtezhetdk.

5. Szerz6dés elBkészitése
5.1. Szerz6déskotés, felmondas

A SYS CERT Rendszertanusito Kft- vel kétott megbizasi szerz6dés id6tartama 3 év, ez egy tanusitasi ciklus.
Lejarta utan az ugyfél kérelmezésére Ujabb harom éves ciklusra a SYS CERT Rendszertanusitd Kft. (j
megbizasi szerzédést kot. A szerzédés barmely fél irasos kezdeményezésére felbonthato.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. jogosult a szerzédést barmikor felbontani, ha az ugyfél Iényegesen
megszegi kotelezettségeit, és az ilyen kotelezettségszegésrdl kildott értesités kézhezvételét kdveté 30
napon belll nem orvosolja azt a SYS CERT RendszertanUsité Kft szamara megfeleld médon.

Mindkét fél jogosult azonnal megsz(intetni a szolgaltatast cséd, a masik fél hitelezivel térténé megegyezés,
fizetésképtelenség, felszamolas, lzleti tevékenység felfliggesztése, szlineteltetése esetén.

A tanusitasi folyamatban résztvevé auditcsoport nevét a szerz8déssel egyidében megkuldjik az tgyfélnek.
Amennyiben az Ugyfél az auditcsoport barmely tagjaval szemben kifogast jelent be az értesitést kovet6 5
napon belill, az auditcsoportot atszervezzik.

5.2.Dijak és fizetési feltételek

Az lgyfél szaméara meghatarozott dij magaban foglalja az audit folyamat minden lépését a tanusitasi eljaras
lefolytatdsdhoz, az arra valé felkésziilést, a felmeril6 utazasi koltségeket és az esetleges szallasdijat is.

A dijak a kérelemre adott ajanlatban és a megkotott szerz6déshen rogzitettek, az ajanlatadaskor érvényes
dijakkal késziilnek.

Kiegészit6 dijat kell fizetni az eredeti ajanlatban nem szereplé tevékenységekért, a rendkivili auditokért és a
nemmegfelel6ségek miatt sziikségessé valé munkékért, melyek az alabbi kdltségekbdl tevédhetnek dssze:
— az auditprogram, vagy folyamat egy részének vagy egészének megismétiése, ha a tanusitasi
eljarasok és szabalyok nem teljesultek,
— atanusitvany felfliggesztésébdl, visszavonasabol, vagy visszaallitasabol adodé tébbletmunka,
— amegvaltozott irAnyitasi rendszer, termék, folyamat vagy szolgaltatas Ujbéli értékelésének dija.

A SYS CERT Rendszertanusit6 Kft. érvényes dijszabasat az tgyfél kérésére hozzaférhetbvé teszi.

A SYS CERT Rendszertanusitdé Kft. a tanusitasi folyamatrél készitett jelentésével egyid6ben megkildi az
Ugyfél szamara kiallitott szamlajat.

A szadmla a kiallitastol szamitott 30 napon belil fizetendd. A szamla fizetési hatarideje a megbizasi
szerz6désben kerul meghatarozasra, amely érvényes marad tekintet nélkil arra, hogy az ugyfél rendszere
megfelelt-e a tanusitdson. Minden késedelmes fizetés esetében, a szdmla esedékességétdl késedelmi
kamat fizetendd, a tényleges fizetés napjéig terjed6 id6szakra.

A SYS CERT Rendszertanusit6 Kft. altal kiéllitott tandsitvany, vagy az abban foglalt informacié tgyfél altali
felhasznalasa a dijak és koltségek id6re torténd fizetéséhez kotott.

A SYS CERT RendszertanUsitd Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy visszavonja az Ugyfél
tanusitvanyat, a hataridére nem teljesités esetén.

6. A tanusitvany tulajdonjoga

A SYS CERT Rendszertanusito Kft. altal készitett tandsitvany, mindig a SYS CERT Rendszertanisito Kit.
tulajdona marad, azt az ugyfél semmilyen kortilmények kdzétt nem véltoztathatja meg, és nem mutathatja be
helyteleniil annak tartalmat.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy sajat céljaira arr6l masolatot készitsen. A tanusitds visszavondsa vagy a
tanusitvany modositdsa esetén a tanusitvany eredeti példanyait vissza kell juttatni a SYS CERT
Rendszertanusitd Kft-nek.

Visszaélés a tanusitvannyal: minden olyan esetben, amikor az Ugyfél a tanusité altal kiadott okiratot a
megbizasi szerz6dés feltételeivel ellentétes mddon hasznalja, visszaélés all fenn. llyen visszaélésnek
min@sulnek az alabbiak:

— atanusitasi jel elirasokkal ellentétes hasznalata,
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— hivatkozas/hasznalat érvénytelen tandsitott statuszt igazol6 okiratra,

— atanusitvany részleges, megtéveszt§ modon torténd hasznalata,

— atanusitvany tartalmanak dnkényes megvéltoztatasa,

— atanusitott statuszra vald megtévesztd utalas, amely jelentheti a bévebb teriletre vald utalast,
félrevezetd tajékoztatast, mas egyéb félrevezetd utalast.

7. Bizalmas ligykezelés

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. az altala atvett iratokat, a tanudsitasi eljaras soran tudomasara jutott
tényeket, adatokat, dokumentumokat bizalmasan kezeli, harmadik fél részére informaciét csak az tgyfél
irasbeli engedélyével, illetve jogszabaly rendelkezése esetén ad.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft-t szerz8déses megallapodas koéti a tandsitds soran keletkezett
dokumentumok bemutatdsara a Nemzeti Akkredital6 Hatésdg megbizottjai szdmara az akkreditalasi eljaras
soran. A Nemzeti Akkreditalé Hatésag megbizottjai szaméra kételezd a bizalmas Ugykezelés szabalyainak
betartasa.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. iratok és adatok meg@rzésére vonatkozd kotelezettsége a szerz6dés
megsz(inését kdvetd 5 évig fennall.

8. Adatvédelem

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. rendelkezésére bocsatott adatok, a tanusitas sordn keletkezett
dokumentumok bizalmas kezelésére, Uzleti titkokra vonatkozo rendelkezések a megbizasi szerz6dés
megsz(inésének maodjatdl fliggetlenil a hatalyvesztéstdl szamitott 3 évig, vagy a vonatkozé jogszabalyban
el6irt id6intervallumban érvényben maradnak.

Mindkét fél tudomasul veszi, hogy a bizalmas adatkezelés hatalya ala tartozé informéaciéo harmadik fél
szdmara nem adhatok ki a masik fél jovdhagyasa, vagy jogszabaly ezzel ellentétes rendelkezése nélkiil. Az
informacio kiadasarol mindkét fél egymasnak tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik.

Mindkét fél koélcsbéndsen hozzajarul a megbizasi szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen adatok
kezeléséhez a tanusitds megvalodsithatosaga érdekében.

SYS CERT Rendszertanusité Kft. az adatkezelési szabalyzata a weboldalan érhet6 el:
https://syscertrendszertanusitokft.webnode.hu/_files/20000002210f1320al/Adatkezel%C3%A9si%20szab
%C3%Allyzat.pdf

9. Kozzététel

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. honlapjan kozzéteszi és aktualis allapotban tartia az aldbbi
informaciokat:

— MO01-01/02 Panaszkezelés szabalyai

— MO01-01/03 Fellebbezés szabalyai

— MO01-01/04 Uzletpolitikai nyilatkozat

— MO01-01/05 Rendszer érvényességi teriiletei/ bevezetett IAF k6dok

— MO01-01/07 Cégbemutatds, elérhet6ségek, kapcsolattartas

— MO01-03/02 Partatlansagi nyilatkozat

— VO01-01/05 A tanusitas kdvetelményei és szabalyai

— VO01-01/06 Logé és tanusitvany hasznalat szabalyai

— V01-01/08 Tobb telephelyes szervezet tandsitdsa

— V01-01/01 Kérelem

— Felftiggesztett /visszavont tandsitvanyokrol sz6l6 tajékoztatas

— Akkreditalasi okiratok

— Adatkezelési szabalyzat

A tanusitott Ugyfeleink nyilvantartasa egyeztetett id6pontban az irodankban tekinthetd meg.

Honlap elérhet8sége: www.syscert.hu
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10. Adatszolgéltatas, adatbazis feltbltési kotelezettség

A NAH 2024. junius 10-i datummal hatélyba l1épett szabalyzatdnak megfelel6en az ISO/IEC 17021-1 szerint
tanusitott szervezetre vonatkozéan az alabbi kotelez6 adatszolgéltatasi kotelezettség all fenn:

— Atanusitott szervezet neve (térvényes cégnév(ek) vagy masodlagos név a hivatalos nemzeti
cégjegyzékben szerepl6 adatok szerint).

— Atanusitott szervezet bejegyzett cime.

— Tanusitvany szama (egyedi azonosité kod).

— Iranyitasi rendszer szabvany és séma és/vagy egyéb normativ, szabalyz6 dokumentum.

— Atanusitvany kidllitasanak datuma(i) (a tanusitas megadasanak, bévitésének vagy szlikitésének,
illetve a tanusitas megujitasanak hatalybalépési datuma).

— Atandsitvany lejarati datuma.

— Atanusitvany statusza (aktiv, felfliggesztett vagy visszavont).

— Atanusito szervezet neve és roviditése (ha van).

— Az akkreditélo testiilet neve és roviditése (ha van).

Az adatok aktivdlasahoz, a cégek nyilvantartdsdhoz a partnerek jovahagyasa is sziikséges.
Minden tandsitott szervezet szamara kikuldjik az aktivalashoz szikséges linket, kérjik a visszaigazolast a
jovahagyasrol, vagy annak elutasitasarol.

https://www.iafcertsearch.org

11. Atandsitas szabalyai:

11.1. Kérelemkezelés, ajanlatadas, szerz8déskotés

A tanusitasi folyamat az tgyfél kérelmezése alapjan indul.

Folyamatlépés Felel6s Hivatkozas

Kérelem elkészitése Ugyfél | A tanusitasi folyamat a kérelmez6 szervezet bejelentkezésével kezdédik.
A ,Kérelem” adatlap letdlthetd a honlapunkrél, vagy megkuldjik a
kérelmezének, valamint kozrem(ikddunk annak kitdltésében — értelmezésében
- ha sziikséges.
V01-01/01 Kérelem formalapot az tgyfél tolti ki és kildi meg a SYS CERT
Rendszertanusit6 Kft. szamara elektronikusan és nyomtatottan, cégszerd
alairassal ellatva.

Kérelem érkeztetése, Tanusité | A kérelem atvizsgalasa kapcsan az alabbi intézkedések lehetségesek:

atvizsgalasa, arajanlat testilet

elkészitése

1.) Visszautasitas, amennyiben a

- SYS CERT Rendszertanusito Kft. nem rendelkezik a sziikséges
jogosultsaggal a kérelmez6 szervezet tevékenységi teriilete, vagy egyéb okok
miatt a tanUsitashoz,

- a kérelmez@ szervezet altal benyujtott dokumentacié alapjan a szervezet nem
felel meg a tanusitasi kovetelményeknek,

- arendelkezésre allé adatok alapjan felmeril a gyanu, hogy a pértatlansag
nem biztositott, vagy 0sszeférhetetlenség veszélye all fenn.

2. Tovabbi informacidk bekérése, amennyiben benyujtott kérelem nem
tartalmaz minden informaciot annak megitélésére, hogy a kérelmez6 szervezet
tanusithatd, vagy annak megitélésére, hogy a SYS CERT Rendszertanusito
Kft. jogosult a szervezet tanusitasara és partatlansagot veszélyeztetd tényez§
nem all fenn.

3. Elfogadas, amennyiben a
- SYS CERT Rendszertanusitd Kft. jogosult a tanusitas elvégzésére,
- partatlansag veszélye, illetve 6sszeférhetetlenség nem all fenn,

SYS CERT Rendszertanusit6 Kft.

Oldalszam: 12/6.

Azonosité: V01-01/05
Revizi6: 2020.03.31./9.


https://www.iafcertsearch.org/

r S‘S TANUSITAS KOVETELMENYEI IS SZABALYAI

SYS CERT KFT
- a benytjtott dokumentacioé alapjan a kérelmezd szervezet megfelel a
tanusitasi kovetelményeknek.
Elfogadéas esetén kiadjuk az arajanlatot.
Arajanlat megfelel6? Ugyfél | Az Ugyfél dontése az ajanlat elfogadasa, vagy elutasitasa.
Szerz8déskotés Ugyfél/ | Az ligyfél altal elfogadott ajanlat alapjan megbizasi szerz6dés megkotésére
Tanusité | kertl sor, mindkét fél cégszerd alairasaval.
testulet sz . o L
A szerz6dés harom évre — egy tanusitasi ciklusra érvényes.
Nyilvantartasba vétel Tanusité | A SYS CERT Rendszertanuisité Kft. a szerz6déskoétés tényét a
testllet | Projektnyilvantartasdba felvezeti.
El6feltétel teljesitése Ugyféel A tanusitas el6feltétele, hogy a kérelmez6 szervezet irdnyitasi rendszere a
tanusitast megel6z6en legalabb harom hénapja dokumentaltan miikodjon.
A kévetelményeknek valé megfelelés az ligyfél feladata és felel6ssége.

11.2. Kezdeti tanusitas

Folyamatlépés Felel6s Hivatkozas
Kapcsolat felvétele az Tanlsité | Az auditcsoport vezetdje felveszi a kapcsolatot az tgyfél képvisel6jével.
auditalandé szervezettel testllet | T4jékoztatdst ad az audit javasolt id6beosztasardl, az auditcsoport

tagjairél (megfigyel6k, kisérék, auditorjeldltek, szakterileti szakértok, ...).
Egyeztetik a tanusitassal kapcsolatos felkésziiléshez megkildendé
dokumentumokat és feljegyzéseket.

Egyeztetik az integralt iranyitdsi rendszer tanisitasaval kapcsolatos
kovetelményeket és feltételeket (pl. integraltsag mértéke, audit id6tartama,
)

Megallapodnak az auditcsoportot kisérék iranti igényrél, a helyszini
audittal kapcsolatos tovabbi feltételekrdl (pl. a bejards biztonsagi
intézkedései, védbruha sziikségessége, ...).

Dokumentacié megkuldése Ugyfél Az Ugyfél megkuldi az auditcsoport szamara a tanusitashoz sziikséges
a tanusité testiilet szamara dokumentumokat az audit el6tt legalabb 15 nappal.

Auditprogram dsszedllitdsa | TanUsité | A teljes tanusitasi ciklust felélel6 auditprogram tartalmazza azokat az
testllet | elvégzend6  audittevékenységeket, melyek sziikségesek annak
bizonyitasahoz, hogy az ugyfél irdnyitasi rendszere teljesiti a valasztott
szabvanyokban (vagy méas rendelkez§ dokumentumokban) elGirt
kovetelményeket.

Az auditprogram tartalmazza a kétszakaszos kezdeti auditot, a tanusitast
kovetd els6 és masodik évben esedékes felligyeleti auditokat, valamint a
harmadik évben, a tanusitasi id6tartam lejarta el6tt kévetkezd megujitd
auditot. A haroméves tanusitasi ciklus a tanudsitasi vagy a megujitasi
dontéssel kezdddik.

Dokumentacié atvizsgalas Tanlsité | A helyszini audittevékenységek el6tt at kell vizsgalni az auditalas alatti
Audit 1. szakasz értékelése testilet | szervezet dokumentaciéjat, annak megallapitasara, hogy a rendszer
megfelel-e az audit kritériumainak.

A mindségiranyitasi rendszer tanisitdsa esetén az audit 1. szakaszanak
legaldbb egy része az tgyfél telephelyén tartandoé.

A kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer, integrélt, valamint egyuttes
tanlsitas esetén az audit 1. szakasza az Ugyfél telephelyén tartandé.
Integrélt rendszer tanlsitdsa esetén az audit id6tartama flgghet a
rendszerek integraltsagi szintjétol.

Az audit 1. szakasz megallapitdsait dokumentaljuk és eredményét
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kozoljok az dgyféllel: beleértve mindazoknak a terlleteknek az
azonositasat, amelyek gondot okozhatnak az audit 2. szakasza soran. Ha
lehetséges, meg kell allapodni az audit 2. szakaszanak idépontjarol.

Auditterv elkészitése Tanusité
testilet

Az auditcsoport vezet6je megkildi az audittervet az tgyfél szamara az
audit el6tt legalabb 10 nappal.

Auditterv egyeztetése, Ugyfél
elfogadasa

Az ugyfél jogosult javaslatokat tenni, valtoztatasokat kérni az audittervben
(pl: auditcsoport tagjai, audit id6pontja egyéb,....). Az audittervet mindkét
félnek jova kell hagyni.

Az auditterv tartalmazza az auditcsoport tagjainak nevét. Az gyfél
kérésére az lgyvezet6 hattér-informaciét ad az auditcsoport tagjairol,
valamint barmely auditcsoport taggal szembeni kifogas esetén atszervezi
az auditcsoportot.

Helyszini Tanusité
audittevékenységek testilet
végrehajtasa

Az auditcsoport vezetdje a helyszinen, nyitéértekezleten tajékoztatja az
audit programjarél a résztvevlket, egyezteti az audit soran folytatott
kommunikaci6 moédjat. Az audit soran gy(jtétt tapasztalatokrol,
informaciokrol, bizonyitékokrél, az audit értékelésérdl a zardértekezleten
szamol be a részvevéknek.

Az audit nyelve: magyar.

Auditjelentés elkészitése Tanusito
testulet

Az auditcsoport 0Osszeallitja jelentését az auditrél, a szlkséges
mellékletekkel egyutt, majd atadja a tanusito testuletnek.

Auditjelentés jovahagyasa Tanusité

A tanusitasroél valdé dontést az gyvezet6 hozza meg, vagy az auditban

TanUsitasrél valé dontés testilet | érintettsége esetén az operativ igazgatdé. Dontésel6készitd auditor
megbizéasa szilkséges abban az esetben, ha az adott tandsitas esetében
a tanusitasrol val6 dontés meghozatalara az ligyvezetd vagy helyettese,
az operativ igazgatd nem rendelkezik megfelel felkésziiltséggel.

Nyilvantartasba vétel Tanlsité | A tanisitdsi dontést nyilvantartdsba vesszilk, ezt koéveten az

Ugyfél értesitése testlet | auditjelentést, a szamlat és a tanusitvany mintdjat megkildjik az
tgyfélnek.

Tanusitvany-minta Ugyfeél Az Ugyfél feladata a tanisitvanyminta ellen6rzése (idegen nyelvi

ellendrzése, jévahagyasa
Szamla kiegyenlitése

tandsitvany esetén is), a hibdk javitAsa, a javitott és alairt
tandsitvanyminta visszakildése, valamint a szdmla kiegyenlitése.

Tanusitvany kiallitasa Tanusité
testulet

A szamla kiegyenlitése utan az Ugyfél altal jovdhagyott és visszakuldott
tanUsitvany-minta alapjan kiallitjuk és megkildjik a tandsitvanyt (1 eredeti
példanyban magyar nyelven, és 1 eredeti példanyban angol nyelven) az
Ugyfél szamara.

A tanusitvany kiallithsa méas idegen nyelven is lehetséges, kulon
megrendelés alapjan. Toébb  eredeti tandsitvany  kidllithsa is
megrendelhetd, a szerz8désben foglalt feltételek betartasa mellett.

Utbaudit Tanusité
testilet

Sziikség lehet utéaudit megtartasara, ha egy vagy tobb nem-megfelelés
az iranyitasi rendszer mikod6képességét kérdbjelezi meg, vagy nem
teljesul valamely szabvanykdvetelmény.

Az utéaudit megtartasara kilén ajanlatot készitlink, és kilon szerz6dést
kétiink. Az utéauditon csak a nem-megfelelés targya keril vizsgalatra.
Megéllapitasairdl jelentés készil.

11.3. Fellgyeleti tevékenység

Folyamatlépések Felel6és Hivatkozas
Kapcsolat felvétele az Tanusité | A fellgyeleti auditra a tanUsitast kovet6 1. és 2. éven belil keril sor.
auditalt szervezettel testilet | Elsg feltgyeleti auditot a tanUsitasrol valé dontés meghozatalatél szamitott
Auditterv elkészitése, 12 hoénapon belll, a masodik feliigyeleti auditot pedig 26 hénapon belil
megkildése kell megtartani.
Az auditcsoport vezet6je felveszi a kapcsolatot az tgyfél képvisel6jével,
egyeztetik az audit idépontjat, egyéb feladatokat.
Az auditcsoport vezetje elkésziti és megkildi az audittervet az ugyfél
szamara.
Helyszini Tanusité | Az auditcsoport vezet6je a helyszinen, nyit6értekezleten tajékoztatja az
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audittevékenységek testllet | audit programjardl a résztvevOket, egyezteti az audit soran folytatott

végrehajtasa kommunikaci6 maodjat. Az audit soran gyttt tapasztalatokrol,
informacidkrdl, bizonyitékokrdl, az audit értékelésérdl a zardértekezleten
szamol be a részvevéknek.

Auditjelentés elkészitése Tanusité | Az auditcsoport 0Osszedllitia jelentését az auditrol, a szikséges

testilet | mellékletekkel egyiitt, majd atadja a tanusito testiiletnek.

Auditjelentés jovahagyasa Tanusité | A tanusitasrol valo dontést az lgyvezet6 hozza meg, vagy az auditban

Tanusitasrél vald déntés testilet | érintettsége esetén az operativ igazgatdé. Dontésel6készité auditor
megbizésa szikséges abban az esetben, ha az adott tanUsitas esetében
a tanusitasrél valé doéntés meghozatalara az ugyvezet6 igazgaté vagy
helyettese, az operativ igazgat6 nem rendelkezik megfeleld
felkésziltséggel.

Ugyfél értesitése Tanusité | A tanusitasrol valé dontést az Ugyvezet6 hozza meg, vagy az auditban

TanUsitasrél valé dontés testllet | érintettsége esetén az operativ igazgato.
Dontésel6készitd auditor megbizasa sziikséges abban az esetben, ha az
adott tanusitds esetében a tanudsitasrdl valé dontés meghozataldra az
Ugyvezet6 vagy helyettese, az operativ igazgat6 nem rendelkezik
megfelel§ felkésziiltséggel.

Nyilvantartasba vétel Tanusitd | A tanusitds fenntartdsat nyilvantartdsba vesszik, ezt koveten az

testllet | auditjelentést és szamlat megkaildjik az Ggyfélnek.
Szamla kiegyenlitése Ugyféel Az ugyfél feladata a szamla kiegyenlitése.

11.4. Tanusitas megujitasa

Folyamatlépések Felel6s Hivatkozas
Kérelem elkészitése a Ugyfél | A tanusitvany érvényességi idejének lejarta el6tt megujitd tandsitast kell
tanUsitas megujitasara kérelmezni.
V01-01/01 Kérelem formalapot az tgyfél tolti ki és kildi meg a SYS CERT
Rendszertanusité Kft. szamara elektronikusan és nyomtatottan, cégszerd
alairassal ellatva.
Kérelem érkeztetése, Tanusité | SYS CERT Rendszertanisité Kft. a Kérelmet nyilvantartasba veszi,
atvizsgalasa, arajanlat testlilet | atvizsgalja és elkésziti az arajanlatat a tanusitas meguijitaséara.
elkészitése A készitett arajanlatot a szilkséges egyéb informaciokkal —egyiitt
megkdildjuk az tgyfél cimére.
Arajanlat megfelel6? Ugyfél Az lgyfél dontése az ajanlat elfogadasa vagy elutasitasa.
Szerz6déskotés Ugyfél/ | Az lgyfél altal elfogadott ajanlat alapjan megbizasi szerzédés
Tanusité | megkdtésére keriil sor, mindkét fél cégszer( alairasaval.
testilet
Nyilvantartasba vétel Tanusité | A SYS CERT Rendszertanusité Kft. a szerz6déskotés tényét a
testllet | Projektnyilvantartasaba felvezeti.
Kapcsolat felvétele az Tanusité | Az auditcsoport vezet6je felveszi a kapcsolatot az tgyfél képviselGjével.
auditalandé szervezettel testllet | Tajékoztatast ad az audit javasolt id6beosztasardl, az auditcsoport
tagjairdl (medfigyel6k, kisérék, auditorjeldltek, szakterileti szakértdk, ...).
Egyeztetik az integralt irdnyitdsi rendszer tanUsitdsaval kapcsolatos
kovetelményeket és feltételeket (pl. integraltsag mértéke, audit id6tartama,
).
Megéllapodnak az auditcsoportot kisérék iranti igényrél, a helyszini
audittal kapcsolatos tovabbi feltételekr6l (pl. a bejards biztonsagi
intézkedései, védéruha sziikségessége, ...).
Dokumentacié megkuldése Ugyfél | Az ligyfél megkiildi az auditcsoport szaméara a tanlsitashoz sziikséges
a tanusito testllet szamara dokumentumokat.
Auditprogram dsszedllitAsa | Tanusitd | A teljes tanusitasi ciklust feldlel6 auditprogram tartalmazza azokat az
testilet | elvégzend6  audittevékenységeket, melyek szikségesek annak
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bizonyitasahoz, hogy az ugyfél irnyitasi rendszere teljesiti a valasztott
szabvanyokban (vagy mas rendelkez6 dokumentumokban) elGirt
kovetelményeket.

Az auditprogram tartalmazza a megujitd auditot, a tanusitast kovetd els6
és masodik évben esedékes feligyeleti auditot, valamint a harmadik
évben, a tanusitasi id6tartam lejarta el6tt kdvetkez6 meguijité auditot. A
haroméves tanusitasi ciklus a megujitasi dontéssel kezdddik.

Megujité tanusitds esetében szikséges lehet egy 1. szakasz olyan
helyzetekben, mikor jelentds valtozasok voltak az iranyitasi rendszerben,
vagy a kdérnyezetben, amelyben az iranyitasi rendszer miikodik.

Az audit tovabbi lépései megegyeznek a 10.2. pontban leirtakkal.

11.5. Tanusitvany felfliggesztésének, visszavonasanak, bévitésének vagy szlikitésének szabalyai

Folyamatlépések Felel6s Hivatkozas
Tanusitvany Tanusité | SYS CERT Rendszertanusit6 Kft. felfiiggeszti az tigyfél tanisitott statusat
felfliggesztésének oka testlilet | abban az esetben, ha:

— az ugyfél tandsitott irdnyitasi rendszere folyamatosan vagy jelentésen
megszegi a tanusitasi kovetelményeket, az iranyitdsi rendszer
eredményességének kovetelményeit,

— a tanusitott Ugyfél nem teszi lehetévé a felugyeleti vagy meguijitd
audit megtartasat az el6re Utemezett id6 szerint,

— atandsitott Ugyfél maga kéri a tanusitvany felfuggesztését.
A tanusitvany felfliggesztését honlapunkon kézzétesszik.

Tanusitvany Tanusité | A kiadott tandsitvanyt vissza kell vonni, ha
visszavonasanak oka testilet | . a szervezet annak hasznalataval visszaélt,

- a szervezet a fellllvizsgalati auditot és/vagy a rendkivili auditot nem
teszi lehetévé az elGirt hataridén belll,

- az ellen6rzéskor megallapitott tények azt bizonyitjak, hogy a
tanusitvany kiadasakor meglévé feltételek mar nem adottak,

- felllvizsgdlati eljards soran az auditorok a tanudsitvany fenntartasat
nem javasoljak,

- a hat6sagi el6irasokat nem tartjak be,

- aszervezet jogutdd nélkil megszinik.

A tanudsitvany torlését  bejegyezzik a ,Tanlsitott Ggyfelek
nyilvantartasban”, ha a tandsitvany barmely okbdl visszavonésra kertdil.

A tanusitvany visszavonasanak tényét honlapunkon kézzétesszuk.

Tanusitvany érvényességi Tanusité | SYS CERT Rendszertanusité Kft. szlkiti az ugyfél tanusitvanyanak
teruletének bdvitése vagy testilet | érvényességi teriiletét, ha a tevékenység egyes teriletein nem teljestiinek
sz(kitése a szabvany kovetelményei.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. béviti az ugyfél tanusitvanydnak
érvényességi tertletét, ha az lgyfél kérelmezi azt, és a soron kdvetkez6
audit vagy rendkivili audit soran meggy8z8doétt annak megfelel6ségérdl.

Kivizsgalok kijeldlése Tanusitd | A SYS CERT Rendszertanusité Kft. kijelolt munkatarsai értékelik az
Ertékelés testilet | Osszegydijtott adatokat, és hatérozatot hoznak. A hatarozatnak
tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

tgyfél neve, székhelye, tanusitvanyanak azonosité szama, tevékenysége,
— részleges visszavonas esetén a visszavonas, felfliggesztés

kapcsan érintett terlilet pontos meghatarozasat (tevékenység,
telephely stb.),

— felfliggesztés, visszavonas oka, a vonatkozé kdvetelmények és a
hatarid6é pontos megadasaval,

— felfiggesztés kezdeti datumat,
— felfliggesztés visszavonasanak, feloldasanak maédjat, hataridejét,
— a hatérozat datumat,

Hatarozatkészités
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— ahatarozathoz kapcsol6d6 dokumentumokat,
— atanusito testilet cégszer( alairasat.

Tanusitvany érvénytelenné Tanusité | A felfiggesztés alatt 1év6 irdnyitdsi rendszer tanusitasa id6legesen
tétele testllet | érvénytelen.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. a tanusitas kovetelményeire és
szabdlyaira vonatkozéan kdzzétette, hogy a felfliggesztés id6tartama alatt
a tanusitvanyra valé mindennemi hivatkozas nem megengedhetd.

Ugyfél értesitése Tanusité | A hatarozatrdl az tgyfélnek értesitést kuldink.
testilet
Hatérozat elfogadasa Ugyfél | Az lgyfél kotelessége, hogy a felfiiggesztés id6tartaméra megsziintesse

minden tevékenységében a tanusitvanyra val6 hivatkozast.

Az Ugyfél feladata a hatarozatban leirt hianyossagok, a felfliggesztés
okanak hatariddre térténé megsziintetése.

Kozzététel Tanusité | A felfiiggesztésrél szélé doéntést a SYS CERT RendszertanUsitd Kift.
testulet | honlapjan kozzéteszi.

Ugyanigy kozzétessziik, ha a felfliggesztés megsziinik, a tandsitott allapot
visszadllitasanak feltételei megvaldsulnak.

11.6. Rendkiviili auditok

Folyamatlépések Felelés Hivatkozas
Kérelmezés, ajanlatadas, Ugyfeél / Rendkivili audit lefolytatdsara az alabbi esetekben keriilhet sor:
szerzédéskotés mas — panasz kivizsgalasa,
;eér I|ntett — atandusitott allapothoz képest jelentfs valtoztatasok torténtek az

iranyitasi rendszer teriiletén,

— tevékenységi kdérben modosulas tortént (tevékenység
szlikités/bovités),

— tanusitvany felfiiggesztése/ felfliggesztés visszadllitasa esetén.

Ajanlatadas, Tanusité | A rendkivili audit sziikségességét, dijat és lefolytatasat az tigyféllel
szerz8déskotés testillet el6zetesen egyeztetjuk.

Az Ugyfél altal benyuijtott kérelmet, mas érintett fél altal benyujtott panaszt
atvizsgaljuk, meghatarozzuk azokat az audittevékenységeket, amelyek
soran eldéntheté a rendkivili audit megtartasa.

Az audittevékenység elvégzésére arajanlatot készitiink, elfogadasa esetén
szerzBdést kotunk.

Az audit torténhet a kovetkez6 felligyeleti audithoz kapcsolva is.

Az audit eljarasi rendje és az eltérések kezelése megegyezik a tanusité auditéval.
Az Ugyfél az auditorok személyével kapcsolatban kifogassal nem élhet.

11.7. TanUsitvany atszarmaztatasa

A SYS CERT Rendszertanusit6 Kift. tanisitvanyok transzferét is elvégzi, amennyiben az érintett szervezet
tanusitvanyat IAF MLA (Nemzetkdzi Akkreditacios Férum, Tobboldali Elfogadasi Megallapodas)
akkreditalassal rendelkez§ testulet allitotta ki.

Olyan tanusitvany transzferét, mely kiallitdja besziintette tevékenységét, vagy akkreditalasa lejart, vagy azt
felfliggesztették, illetve bevontak, tandsitvanyat nem fogadjuk el.

Ha a kérelmez6 szervezet tandsitvanyat barmely okbdl felfiggesztették, vagy bevontak, a SYS CERT
Rendszertanusitd Kft. a tandsitvany transzferét (atszarmaztatasat) nem végzi el.

11.8.  Jéarvanyugyi helyzetben alkalmazott intézkedések

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. a mindenkori aktualis jarvanyugyi helyzetre val6 tekintettel tavaudit
megtartasanak lehet6ségét biztositja azon tgyfelek szamara, akik az informacios technika alkalmazasaval

Py

ezt lehet6vé teszik (kérelem adatlapon nyilatkoznak errdl).

SYS CERT Rendszertanusit6 Kft. Azonosité: V01-01/05
Oldalszam: 12/11. Revizi6: 2020.03.31./9.



Minden erre vonatkozé kérelmet figyelembe vesziink, a lehet6ségek mérlegelése utan allitjuk 6ssze az adott

audit tervét.
Ezt a tAvauditalas lehetségét fenntartjuk, indokolt esetben alkalmazzuk.

Budapest, 2025. februar 10.

Szecs Csaba Zsolt
Ugyvezet§ igazgato
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